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Workshop 
Acceptatie Zorgtechnologie
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Agenda

1. Kort Voorstelrondje

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

3. Curve van Rogers

4. 5 elementen voor succesvol veranderen (Knoster)

5. Systemisch transitie management

6. Van acceptatie naar adoptie
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Kort voorstelrondje

Wie ben je?

Waar hoop je antwoord op te 
krijgen vandaag?

Bij welke organisatie werk je?

Wat is je functie
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Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology

(UTAUT, Venkatesch et al, 2003)
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Curve van Rogers

(Diffusion of innovations model (Rogers, 1962, 1995))
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5 elementen voor succesvol veranderen

(Knoster, 1991)
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Systemisch transitie management
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Van acceptatie naar adoptie

• Kweek vertrouwen door:

• Resultaten te delen, successen te vieren

• Technologie onderdeel van het 
inwerkprogramma te maken

• De kennis over de technologie periodiek te 
toetsen

• Te zorgen voor een aanspreekpunt binnen de 
organisatie, ook na de implementatie

• Periodiek te evalueren met eindgebruikers, 
zorgmedewerkers en de Customer Succes 
Consultant
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Thank you!
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